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“msUszidin” fe nszuIumsveIMITEYMtefvuadeyaiidosnsuagnsdniumaiusus
foya ethdeyafisrusuldundansehauinduasaumanivssloviuazinauedmiuld
Jumadentunisuszneunisindulasely

w195 $19dena Jyadas (2553, w1 23) 95uredn n1sUseiiu IiAuvunedn
nszvaunsindunAtludsadmis mnnszuiumsvesnsfiuusdeyaidussuusadeu

91nANNNNIENITUsTIuYesindn1std Y F9a3Uladn msuszdudunisdedula
nspvinnseenslaegrmilsdofanssumielnsinis Invendedeyaamsaumaiisinszuiunsifi

swedraduszuuihuiisuiunaeiunspiuresingUszasrvasianssumiolasinisiy

2.2.2 sUuuumsUsEIaiuna

sUsuunsUssllunaidnvauzuandeduluaiudeinvesdniginisudazviou
FaazflarmunndnsiululuseaziBeavesdoyaiilduszneunsussiiiu uagaududauly
nszUIuNsNUTIUTINdeRanuuIAnveIwaz YA tneUsulivasdiausiuiAnnsusedu
pusreutininmauiasiuildonanumnevenisUssduimitaus fil
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1) 3Ynuun1susEiliuntuuuInigYasiniaas (Tyler's rational and Model of
Evaluation) (874l w11d 19880 Jyades, 2553 wi 30 - 32)

nnigmmednaeiiitiunsinduguivedasinsviofanssuaningUszasiiiundn
nszuInnsUssfiunandailidudounnniin Tnsasniulufinsdiiuianssaviolasinisla 9
fonudevdsnareTngusvassiitmualifidunousolud

fumoudl 1 Muuatnguszassresianssunielasinisltiodadniauin dedniunis
Augaianssuniolasenisfind1iuds Adledonafidonintusgrafugusssy anunsniald

Fumoudl 2 Fmuademnrelilasanisviefanssundnsutunguaniufnguszasd
il

1%
(%

fumeud 3 venuuvianssudesviedtnisdudunaliussqionfissylfly
Fupoud 2

Fumoud 4 mmmmw%amm%mmgmﬁm%’ui%mmaaumwﬁa?:uqm
nsdfinlasinig Slasamsdwalifiieadosussgmuingussasdiimmunlitmuavield
wagiifanssudeslatheivinliliussgauingUseasd

wuafnn1sUsziivvedimand WunulfnusnSuliAnn1suangosvouuIAn
AsUszfiudulunends fodu Seesiuinduneunisusafiuvedmassidnvasiieude
Tnesjsluiinmsdinduanuaddvosnisaniulassnsidudfny

2) sUuuunsUszIliuvaelngida (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 919luyayds
Hauna, 2542 % 33 - 35)

vauglunisuszliuves Insda Jegintnisusziliundunszuiunisdnnisdeya
asmmaLuaﬂ,uaﬂwmvm':?Léimmsmmﬂmqmﬁ msmumJms‘usmﬁ‘wwuﬂmamﬂmmm
mssnauladia ezmLﬂuﬂﬁuamwaammﬂmimLuumiuuaamaaqﬂummmummmﬂiumﬂ
n3oly mﬂuumwm'mwlﬂmwauwEJoﬂummLLmﬂmwaam'iﬂg‘umwummqmammaqmi
el uazlideifiansinnauuanseiudadulainnasnsevinisegaslsiulasanisiamun
WeaUsELedlATINInLIAnT s ta SuunnszuiumsUssdulidu 5 duneu e

Funeuit 1 Uszdiunisesureviesanuuulasnis Wusuesnisivundiulsenou
ANg maﬂmqmi oA Wvane nszurums Aanssu wazvinennsiisndu suiludegiuuing

Funeuit 2 Ussidiunsdanlasenis LmammmmmummumummaﬂLL‘U‘UImami
Funeuiifunisuszifiunmssnrinlassnsindulununsevresnisesnuuuiinnunlinield

fumeudt 3 Useiusgwinaduiiunis Hunsussiiuanssugosiufialuseninsduiu
lasan1siusasdaaIfanssuatusavin i saunsegsuuinisussaniudnguseasd
dmnaviselal (Sngusvasddosduilugdingussasananvedlasinig)

fupoudl 4 UssidunadnsiAntuanlasams nsUssliuNaansuIngUsvaIAnanves
Tassmsindanadidamudimmualisususnvield
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Funoudl 5 Linsgiauduyu luded Ins¥a auelfifisadunadendmiy
fussdumhby msedarundeadsiutuneud 4 uiazuandndlute Seasdunlunisussdiy
Tasamsmamsanw fedunsiSsuiisuivsudsanuildamuluinhangradwsiduani
msawmuiuvdelsl

wuaAnvaslnsTaliauuantaiuvedhnass ludiuvessieasidealunisuseliu
wAaztuasuduiun1sresiagenis nsduuiAad vl Lifesdaduamuaivatonig
nnrseifiulasinisifissediuien wiidunisssiunisenfuanuluudasdunoy
Faduvslomiungfuinveulnssnislumsananuidssilasansazdumanléinn

3) sUuuun1sUseliuvasaaIniag (Scriven’s Evaluation Ideologies) (9141 18174
s19%ena Iyades, 2553 i 35 - 38)

pdleufianiviing uesi1 “msUssdy’ WuAnssuduieitesiumssusuteya
msindulaidenlfinteslawiieiiuteyauaznsimuainaminisussidu suagliiadunmuelii
AonssufifesnisUsuidiu arninu Faldduunussnvlunsusediuvieunumvesnsusaduld
Hu 2 Enway il

1) n15UsELiiusendnemilugiy (Formative Evaluation) Wunsyuiunisiiudeya
seriensUiiRnuiiethnddtefiuastesfaiinsenindiiuny easthaauiamnay
Titulusswiediiiue

2) M3Useiliunasin (Summative Evaluation) Lﬁunnaﬂis@waé’wémamﬁaéuqmw
ﬁwLﬁmmLﬁaﬁm%udﬂmamwﬁqNaE?’]L%fﬂauyﬁajw‘%ahjuaﬂmﬂﬁ?u andninuaLeAsde
Usedliuliidu 2 daudrdey leun

(1) msvszifiunamianglu (nstring Evaluation) iunsuszifiuganmvesadesiioly
nssusndeya uazqudnvuziierdedunisdniunu wu iWimine Tassadie 38n0s
naRIUYIFUARYDINSURATEULATINTG

(2) M3UszfiuauAuA (Payoff Evaluation) iunsuszfiunaindigsuuinisvsela
Uselomilnenssannssnidulasenis deuneiaadnsvedlasamsiilsussloviuagiuuing

nMsUszfiumuLAnves andvlinu agulédd dnszurunsussfiuiildasfoaduden
winduvesingda win1sussdivasdiuluiianudnialunisduiiunsudasdunoy
wazazfansunysluiinnuuntdesvesuseloviiliinfuguuinisuinningedindunadns
MuTngUszasAnuLuIAnvedlnaes

4) 3UkuUN15UseLaiuYaeAsauuIn (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
WA edena Jyades, 2553, wi 32 - 34)

WUIAANTITUTLIHUVDIATOUUNA Lﬁmﬁﬁmﬁ'aajwizLﬁuimqﬂ']ii/mﬂ'ﬁﬁﬂmﬂuai"lﬁfg
dnvugmsUsaduiaduluifionsusuiuamaieadudaduladiiulasiniseng @ Mifeates
funisdiny eeduunidu 3 Ussnn Ao

(1) msUssduiteusulsainssuanin
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(2) msdndulafiferdestusiinGeuwduneynna

(3) MsIANIsUSISIUlSSaU

5) sUnuun1UsEIsiuvasdinn (Stake’s concepts of Evaluation) (813lu ygyds
flawm, 2542, ¥ 46 - 48)

LurAnn1sUsEIduvesawmn duurfnnisuszifiufitnnnudusssuvifuay

a

Wiunsidwndudrdy Tneldnszuiunisifivdeyaiifoadosdiulasanisdiuauuin
dieldRinnsanauduiusuesdsing q Adntunglumssidulasmis Tnemsdssdumunsey
vosawna gUsziliuddosliseaziBoalulsnsusssieniuaenadeiy szninedsiainnis
fudsiiduaiduusardiuresau lususidorfuduifomsrasuanuduiusfurowa
fiAnfunsandununaznsandunuivdsifegaou lidasduduiduaiuaiands
warduiiduats fefensusuduneandeanislulasins lasdunoudidyie madnduamen
fldfinassaduls vuendsiidusvazideavedasinisiudisufuuinsgiuniofiaals
feonafidnuazneiaiiiinunegslsifenduluesnatiu vienmisufulasinisvionudy
Aduiiveuiuilodadunmuenin And1 ugnd1 vielieuin

6) sUuLUUN15UsLIEUYa99aAY (Alkin’s concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
gdluend s19%ena Iuades, 2553, wih 45 - 47)

PALLIAAYEY SaAu TiTiAuznsUszfiuindunszuiunmsdnden msuszanateya
Laznsinsruvasaumaniiusglev Wetiausdediisuradnauls vieilensiivun
wwamslunisideniifanssy dafu Fslduvsnisussfiuliidu 5 dw ldun

(1) nMsUsziuilefmuaingUszasdueslasinig Hunsussdufiiatunouduiy
Tnsamsviofansaule 9 FadunisussduiermuninguszasdnTodmunsuaslasinis
Taenndoafuaudesnsiidueg

(2) nsUszidutitonnsunulasinis Wunisuszidufioniisnaisimunzay
TumsignausdumsdidunisvedlasinsliussaingUszasdldnaiimun

(3) nsUszduvagideiuiulasinig Wunsvssifiuiidufinnsunduney
msheindulumuuwusuingiviolsl

(a) msUsziliudiiomswannsm Wunsuszifiufiodumsuiuy uwmemSedelausuus
flazdamalinunfidsduiueginussansamlduniian

(5) MeUsziiuiiofuses gu vene wieUiuasulasinig unsussduniovdsnig
fufuauaulasins deasaeunafildiuingussasdidmualy saufsnmsuszana douugh
Wiehluldfulasanssely

7) sUuvunisUsziliunazlunaduvasaailadu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: d¢lu WA s19%Ena Jyades, 2553, w1 57 - 62)

nfewlunistszsidures adiilady A% udunszuiunisvesnissey
viormuatoyafifeans uasmsdudumsifununndeya Wethdeyafisrusuildindanszsi
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uAnduansaumanivszlovd wazdnauedmivlfidunadenlunisuszneunisdnauls
Faarnderudangn uwadnvesadrilaty FaldnuazuUienUnUIMYeINITNIIUTENINg
devUszdufuineuimsoenaniusgrasiuda nanfe msusnlithedsediuimiisey dam
waztiausasaumaAliituieuivis daudhoudmsiivihiizenm uastwanisuseiiuilaly
THUsznounmsdndulailosiuAanssuilAetesmuauesuiaznsdl

nsUszdivvesaviiady ansnsoagunsussduliidu 3 dumeu Ae

(1) fhviun viessyuazUsddayaiifoims

(2) aiuTiusindeya

(3) Annwvilardnansauma Wilewiaussodouims

ntunsudindrniieviinisdangulvfudeyadsuiudesdiinseiiiieuilug
msdndulavesherins JuAndulieansinwiendeyalunsussifiuiiiondn CIPP Model
Usgnaumenisussiivlu 4 Yssan leun

(1) n15Usziiuviunnieaniizuindeu (Context Evaluation : C) tunisuszidiu
pdnnsuasmamna anudidufiazdosdarilasinis nstussfudguiuagnisfinnsmun
AU zanvasdminglaTinTs

(2) n1sUsziiudateud (nput Evaluation : ) iunisuszifiutiiofiansan
femumnzay waveaissmevemineinsiarlilunisdudulasinig

(3) n5UsEIUNTEUIU (Process Evaluation : P) lunsUssidiuiiendaunniosues
AR LEulATINAg m%’agaﬂizﬂauﬂﬂié]’mauiﬁ]ﬁ%wﬁmmqmma 9 hazUuUNNAILUD
wanTaleng 4 AAnsulidundngu

(@) n1sUsziliunandndiiing u (Product Evaluation : P) Ll un 13U sgLiiy
diowdsuisuraiiiniuainnisvilasanistuidvanelasants Suasiilugnisdaduls
Lﬁaqu An vene videUduasulasanis

NNsANwFURUUYTEEILlATINTaTUladn sUkuunsUssiull 7 sUuuu Usenaunieg
sUkuuNMsUsTdliumLiuIniwetiniass sUkuun1sUssiiuveddngda sunuunsussiliuves
aasnou JUnuun1sUssifiuvesaseuuin JULUUNIsUsTliuresaia sUusuun1sUssdu
Yo9FafU ey JURuUMIUssliulaslunadUvasasviiiady

2.3 WUIAAAIUNINDTLR
2.3.1 A2IUNUIYVBIAMUNIND LD LAEINUAIUNUIEUBIANURIND LT Wl TIel LA

Y

Asned ol

Foauna v1IUseiasy (2547, n118) asurefsadnudianaladin msﬁgﬂﬁﬂﬁ%’w%mi
FaNU150RUAURIAUABINITTIAUAS 2 Usziam Ao Audidisisanu laun 9115 n3eeiy
wavdudniladsnu 1dun n1sdeusy mssudideems seudy fnslund dedudnilidsny

[
1

wia1iiAe n1suSAsTiules
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UTens 2edounslsan (2548, nin 122) asuiedsanuianalalunisyiauliin
Juanuidnsiuvesyrranfinonisvhaulusiuuin Wuanuguuesyanaiiinainnisud i

[
v A

waznislFsunansuunuty Ao waiduanuianelafivildyaraiinaiuidnnsziesesy
fanusjuiuiazyihau dviymdila AunanilaziinadeusyAnsamuas sy Avsraveanmshay
samsdwmatenrudiSesdulumutmnevesnadms

Kotler (2003, %11 444) a5Un8AUMRH18U89ANURINDLaluN15Y 911N AMURanela
Humnaddnvesyaaaitaninudud viewansianissuidunaunannmadieuiiounadns
fildanmsldaudmieuinstunuaiands fraanmslidudmieuimsmnitanunian s
anAfaglinels dmadnsiduluauainunianisvesgnafinelawazdmadns daniuaiu
AanTsvesgniniismelaunniy

INNsANwIANInIIETesauianely asuladn anudianela nuneds Aruidnnse
fmunfvesyaradidiveddladmimiatiaderng q fiieadestuaruidnnelafiintu deaanu
foamsvesyanaldisunaneuaues arwimelaenaiintuldannisldsudsiinufisussoumide
ool videileldSunadufanumnugmine visileldfunisnevaussmiuaudenis
famaiuinguazdudela anufanelaudufmgfnssuuaznszuiunislunisanaiufs

= = I3 Y] e I a a )
wsen inzanuiiseladuszauanuidnlunisuinvesyananedddadanis

2.3.2 aszérdriieniuizesanuiaelavesduiiuuinig

dn5gns w@uela (2548, nt 160) a3uneliin nisdanisauiianelavesgnAiaziun
Feusglovtiinnineunssia Téun

1) afrsrausgloviliunssia lunsifiuseduanufianslaungnii osnvilvidnlads
seRuAwflenelavesgndludagiiu 9nn1sundesinsmnumanisuesgnAiuazasiismou
Turgnd wetdunumslunsfmurdeuiulgdannsanevausiuazifiunufionelaves
andundu o1vazhluganudnivesgndn

2) a¥rmannlsluszezeon dusiinisinuignddiailuusuiudiunn 9 asdeaiis
warfnlsnnnitmsnenewAgnAniimaunugnéitiainllegaasaia

3) gnéndidmnufienelaluszduann aggrelunsnszarednuuuiindeuin vinliausdn
wndu witeunislasanliuisnlnediuyulunisfgnéilvdde vt wazdusznsaim
Tagiamzglruimsindneaumwmd dndyd nuieany Imnsmieaniuin mszdedeuay
msvendeiluunasteyaddydmiugnalmifldlunsdndula msuendeuuutindetinge
ATuTLazad s TeTioliinn

1) fignériifanuianelaszduann iunsuszAuanudeaainnmaiinnuianatsly
M3uU3NNg gninszezeniiuunliufiasliesefumanisaifiinauianatalduinndt g
d9d 9 Tuedn szfudswaweliigndriisdnieguazgnaiifaiufismelovinisvonsiuéa
vinuiAnlaetaiauelual 9 vesgutsiuveastoy
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MnnsAnmasgddgiieatuiesaufianelavesduifuuinig awnsaagulaen
Uszrvufiunfuuinsvemisauluniaising 4 du feanislasunisliuinisainyaains
agafisane Inszurunisiuinisiligesindudeunazduszuu fanuiuaznisianis
anmundonit uazlduteyatnansuaznisussuduiudedsioiios minUszawuiiniy
UInslFuaTideansudn agvinliiAnUsslovinensdnisuinue of adanalsslov
THurosdnslunmsifinszfuamdanelonnfunfuuinig ahennufiselaszezen mngnind
auianelasyauuin azdiglunisnszarev1anuulindeUin wasdIINguIAnse
fuesAnisianufianelaszfuuin fezamisndundnusziuauidssainnisinnain
lunsusng

2.4 uuaRaREaRUNTUINITUTZITY
msliusmsfuindunihivdnvesdrusvmsisinisiadeduiusiulsrvulagnse
drusvnisuwazdnsenisiliuinisininfidinsinisusnis (Delivery Service) liua Uszyvu
H5uuinng lnefiidmthilvessy fe thavmsseyaraifsteaduiihuinsgussvu ilels
Ussruiinrmegifud fnrusfuasasadeiduiinuasning TnesgliAnyadanussemu
U3msan 9 afeatestumsiiiuTinusediiu FafuTuasduinntu Tutlhgtuesinsmens
vaslneldversunuinlunisliuinisianiadiiuyium auin Mmisau uazsudseuin
dielvanusoliuinisundsssvuldasounquinisniuegavinfionsulagian oniaiu
wARfUNMIUIMIUsEruiy SdndmssuuwnnildliuunAndeatunisuins il
JseSmu Adalnlsayd (2548, v 14) laliauvuneliian Ansusnis nuneda
nsnsesh ngAnssy viensuftRnmsfidnendaauslidndionds Tenszurunisiiindub
auun aissautaudin (2548, i1 18) Lehtinen lAnfienudn n15U3n1s nunedia Aanssy
silvionvasianssumansasns AntunmsUfduiusseninsyananiengedidlnagamils
WielSuu3nisifnauitanelanisuinns safamsasundauagiaumginssuvesyana
fifetosiunsuinig
AN WveAUs (2549, i1 7) 85U nsusmslaledsiiadey widunszuauns
yieRansusng 4 Mty MnmsUfduiussevinedidosnslduing (uilna/gné/iuuing)
AURlAUTNTT (191989RaN T/ MINNUNUUTNNT/SEUUNNTIANITUINNS) SaluMenauiy sening
Fliuimsiuguuinng ludufieznevaussaudiesnisedidlaegrmils Tussquadsa
ArIANANTEINALA warnTUINsAsRneliAnustleminaganuiianelauigndnfiunio
TnefigsAauinisazsatiunisnseyhiinevuaussnmieamsvesgnin suthlugaufianslaiilazu
v3nsiiu Tuvazigsiaiily fensdudfignémeuuasyinliiinaufianelafildiduidies
Audntiu
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Foauna ¥1IUseiasy (2549, nin 18) laliAununeved N15UINIs nuede Aanssy
Y04NTLUIUNTAWOUAUAT LI TF AU (intangible goods) YeegsAalvnuEsuUINIsine duen
flaiffnuiuazfesmovaussarudesnisresiuuinisauihluganufimelald

ailn dyains (2542, v 13 919i9lu giluni nina, 2550, w1 14) WiAunuiedn
nsuimsifunsufifnuiinseriudedadoiedesdugliuing msliyanasiie q 1old
Uselovedlumslamandls fadenuneels 4 Anudeisnsmainvanslunisiliyaaa
fing q Misatedldsuanutomdsdaliindunisiiuinsidu msdagiuae auasain
n15aueInNfeInIsveldusnisilunishiuinis nsliuinistsanuisasnfiunisla
wanvaeds Aty Ae WWunstewmdenaysuieuseleviunglduinig

nslusnisUssanaugalml e nsliuinisdosesdy (Service with Smile) Favinlsf
Asuusnisanunsafuiuasdudalafsniuaidaresdliuinig Inesud1nn i anenn wag
sovty Suunaliszrmuinanufionels Useitula uasiinimevaussiiuansieingnmiia
sofiu Whvangvesnstiuinsussyivugaln Usenaumenannisususenis Lok n1susnis
el iAnamaIm1dlaveadFuuinis innunaiEi assnataugniesasudiuany sl
warUsensdiAey Ao MIaueInaUANAAIveIssY 1Tl SnuareINTiusMIUssrvugatvy
dunaldandnuarresliuiniswayiinisuims fd (nsumsdnases, 2547)

1) MsuAany

2) manaanaznsliides
3) A3oimnefiuansesn

4) Bns/Aunounisliuing

[
= 1Y Y

nsuinsUszsuiinas dululddu duedfuiimuaifinvesdlfuinisdedsuuinig
fimsugnildlAntuludnens il
1) Uszrnwu Ao yanadndyiianiiudouiu w fid
2) Uy Ae fiuuonAfiBInIsuAviny
3) Usgwrvu Dldniiaving usvinusnamniidesiian
4) Uszvwu dleandadameglunisiauveinu
5) Uz fie Liteusyweiogsamdsnuideniiu
6) Usvanwu Savssuvevsssuiaylasuludeiiundomnis
n1sesureianisuinisussrirumuuadaieafudsslordaisisae FlMidud
nsu3nsdssrvuduufduiusseninadmiivesesdnsvesdgiuuseasuilifuuinig
arssazndniing Sedithminglunindesmedsslemiguundssrsy Uiduiussendng
Fanthlvesfsiuussrvudy esdnisvesssfiflunuimuiniiddey 2 Usenns Ao Wunaln
UnasesqualszyvuliufiRniunssassesnguune uwazilunalndnassvsnensuazuinig
fugnumedsn
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{7sldlinuneuinng (Sense of Service) fie gfifandrinursnasssuingAnssuusi
n13U3N13 amnsatiewmdeddu SeUsznaudie anudems anansdla msendesiuie
fdnnase Budiudula gom Smamay uavU3nsesnadiudseuananso

ndnlunsuinsuszru Tnsfuguudreeiidwanedioatu UssvvuldSunnuazaan
5357 wazAuifisnannsusuuinslud Ay (nsun1sunases, 2546)

Nasu SUINIATT (2530 91909lu uAs surnauSAman, 2552 11 303) 85u1891
wannshiuIns loun

(1) wdnAnuaenadosiuALdBINITUesyaradlug naade Usglominazuinisi
asfnsdanslituazdomevausinnudesnisvesy anadlnanievanua lallwidunisda
Turyana nquyaralasiany fezdusduennliifinusslomigeanlunmadesuisysslov
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